Information ang var Fiber — Telia

Vi har nu fatt information fran Telia att alla abonnemang &r uppe igen. Det innebér att TV,
Internet och mail nu skall fungera igen.

Dock finns det vissa saker som &nnu ej ar atgidrdade och tyvérr ndgra saker som vi sjélva
maste ordna med, se nedan.

v

Kod for att 4 igdng TV skall vara skickade via sms. Har du inte fatt ndgot sms, vénligen vénd
dig till kundsupport pa telefon 90200. Du kan dven logga in pd Mitt Telia via www.telia.se

Internet
Fungerar utan koder
Mail

Samtliga mailadresser dr nu uppe igen men utan de mail som fanns dér vid nedstdngningen.
Dessa mail kommer att aterskapas 1 borjan av nista vecka.

Ovrigt

Har ni haft e-faktura eller autogiro behdver detta anmélas pa nytt. Spotify, readly, storytel och
F-secure Safe behover bestéllas pa nytt.

Detta gors via kundtjanst telefon 020-202070

Nu hoppas vi verkligen att allt skall fungera och som svar pé fragan vi fitt om kompensation
sa dr detta ndgot som vi kommer ta upp med Telia s fort som allt &r klart med vart nuvarande
abonnemang.

Tack for ert talamod!
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